








€ / m2

€ 298,20

€ 298,20

€ 284,40

€ 284,40

€ 203,40

€ 186,00

€ 186,60

€ 176,25

€ / m2

€ 175,80

€ 158,40

Carreaux

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
120 x 80 3 -

120 x 80 2 -

90 x 60 3 -

90 x 60 2 -

LL x 60 3 -

LL x 60 2 -

LL x 40 3 -

LL x 40 2 -

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
LL x 40 3 -

LL x 40 2 -

Toutes les autres réalisations sur mesure sont possibles (margelles de piscine, bordures, marches taillées dans la masse...).

Toutes les autres réalisations sur mesure sont possibles (margelles de piscine, bordures, marches taillées dans la masse...).

EMERALD GREEN | Scié diamant 

EMERALD GREY | Scié diamant 
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Quartzite



€ / m2

€ 45,00

€ / m2

€ 45,00

€ / m2

€ 45,00

Dalles

Dalles

Dalles

Format Épaisseur (cm) Code
4 à 6 pc / m2 1,5 - 3 50/0405

Format Épaisseur (cm) Code
4 à 6 pc / m2 1,5 - 3 50/0404

Format Épaisseur (cm) Code
4 à 6 pc / m2 1,5 - 3 50/0406

BRASIL ROSSO | Clivé 

BRASIL WHITE | Clivé 

BRASIL YELLOW | Clivé 

62 | Pierre naturelle



€ / m2

€ 40,00

€ / m2

€ 90,00

Dalles

Dalles

BRASIL GREY/GREEN | Clivé 

CALANCA GREY | Clivé 

Format Épaisseur (cm) Code
4 à 6 pc / m2 1,5 - 3 50/0407

Format Épaisseur (cm) Code
4 à 6 pc / m2 3 -5 -
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Brasil Rosso

Brasil Yellow

Brasil White

Brasil Grey/Green



Céramique
CLASSIFICATION PAR TYPE DE PIERRE





€ / m2

€ 54,43

€ 43,63

€ / m2

€ 44,00

Carreaux

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
60 x 60 2 21/0201

60 x 60 1 -

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
60 x 60 2 21/0296

BETONIC GREY  

POLIBETON GREY  

Aspect béton
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€ / m2

€ 76,53

€ 67,00

€ 50,42

€ / m2

€ 67,00*

€ 50,42*

€ / m2

€ 89,00

€ 59,50

€ 55,30

* Jusqu’à épuisement du stock.

Pierre naturellelook

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
60 x 60 2 21/0287

60 x 60 1 -

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
90 x 90 2 21/0277

60 x 60 2 21/0276

60 x 60 1 -

BLUE TECH  

BLACK PEARL  

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
80 x 80 2 21/0301

75 x 75 1 -

60 x 60 1 -

CEPPO  
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€ / m2

€ 44,79

€ / m2

€ 56,00

€ 53,00

€ 60,00

Carreaux

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
60 x 60 2 21/0299

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
90 x 90 2 21/0261

60 x 60 2 21/0300

80 x 80 2 21/0208

BLUES ‘N GREYS  

CÉRAMIQUE G654  

Pierre naturellelook

€ / pc
€ 91,67

€ 73,33

€ 66,67

Margelles 

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code

Voorgemaakte boordsteen

80 x 80 2/5 21/0309

80 x 40 2/5 21/0310

60 x 60 2/5 21/0209
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€ / m2

€ 44,79

€ / m2

€ 60,23

€ / m2

€ 98,00

€ 78,83

€ 57,57

Carreaux

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
60 x 60* 2 21/0243

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
90 x 90 2 21/0225

90 x 90 1 -

60 x 60 1 -

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
60 x 60 2 21/0302

TALPA TAUPE  

NOON BEIGE  

PLAIN CREAM  

* Jusqu’à épuisement du stock

Aspect pierre naturelle
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€ / m2

€ 88,06

€ 65,08

€ / m2

€ 82,00

€ 78,00

€ / m2

€ 88,00

Carreaux

Carreaux

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
100 x 100 2 21/0236

100 x 100 1 -

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
90 x 90 1 -

90 x 60 2 21/0303

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
90 x 60 2 21/0304

ETERNAL BIANCO  

CÉRAMIQUE CATANI SINAI  

CÉRAMIQUE TRAVERTINO ROMANO  

Aspect pierre naturelle
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€ / m2

€ 83,00

€ / m2

€ 96,00

€ / m2

€ 96,00

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
120 x 60 2 21/0308

Carreaux

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
120 x 60 2 21/0307

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
120 x 60 1 -

SABBIA DI TOSCANA  

CÉRAMIQUE PBB ENOSKIN  

CÉRAMIQUE ALPIVERA VERDE  

72 | Céramique

Aspect pierre naturelle
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€ / m2

€ 76,02

€ / m2

€ 76,02

€ / m2

€ 80,00

Carreaux

Carreaux

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
80 x 80 2 21/0236

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
80 x 80 2 -

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
120 x 60 2 -

NUVOLA BEIGE  

NUVOLA GRIGIO  

DUNE BEIGE  

Aspect pierre naturelle



€ / m2

€ 80,00

€ / m2

€ 95,00

Aspect pierre naturelle

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
120 x 60 2 -

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
100 x 100 2 -

EARTH AVORIO  

SILVER HAZE  
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€ / m2

€ 86,28

Carreaux

Dimensions (cm) Épaisseur (cm) Code
180 x 30 2 21/0239

WOODS PURE BEIGE  

Aspect bois

Céramique | 77 



CLASSIFICATION PAR APPLICATION



G654 NEW  
Flammé & brossé

PIETRA LAVICA  
Sablé

G633 GREY  
MOUNTAIN LIGHT  
Flammé & brossé

G684  
BASALTE DE CHINE  
Flammé & brossé

ANGOLA BLACK  
Waterjet

VIETNAM BLUE  
Antico – Ghotic

pg. 

16

pg. 

49

pg. 

14

pg. 

23

pg. 

19

pg. 

36

BLUE STONE 120   
Agrippa

BLUE STONE 120  
Flammé & brossé

pg. 

39
pg. 

39

Margelles de piscine
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ABBEY BLUE  
Heritage

pg. 

40
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FEZ  
Vibré

pg. 

26
CATANI SINAI 
HERITAGE 
Micro-sablé

pg. 

27
MEDITERENEAN 
GREEN  
Flammé & brossé

pg. 

30

Margelles de piscine
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Bordure de jardin

G633 GREY  
MOUNTAIN LIGHT  
Flammé & brossé

VIETNAM BLUE  
Poncé & scié

VIETNAM BASALT  
Flammé & brossé

ABBEY BLUE  
Heritage

VIETNAM BLUE  
Antico – Ghotic

pg. 

14

pg. 

36

pg. 

24

pg. 

40

pg. 

36

CATANI SINAI 
HERITAGE 
Micro-sablé

pg. 

27

MEDITERENEAN 
GREEN  
Flammé & brossé

pg. 

30



Marches

VIETNAM BLUE  
Antico – Ghotic

pg. 

36

VIETNAM BLUE  
Poncé & scié

pg. 

36

G654 NEW  
Flammé & brossé

G633 GREY  
MOUNTAIN LIGHT  
Flammé & brossé

pg. 

16
pg. 

14
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BRASIL ROSSO  
Clivé

BRASIL GREY/GREEN  
Clivé

BRASIL YELLOW  
Clivé

BRASIL WHITE  
Clivé

CALANCA GREY  
Clivé

pg. 

62

pg. 

63
pg. 

62

pg. 

62

pg. 

63

GREEK KAVALA 
Clivé

pg. 

59

CATANI SINAI 
HERITAGE 
Micro-sablé

pg. 

29

MUSCHELKALK MOOSSER/
PIERRE DE CHYPRE  
Arenisca

pg. 

31

Dalles
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TRAVERTINO DI 
ALTAMAR 
Arenisca

pg. 

51



TRAVERTINO NOCE 
ASH 
Arenisca

pg. 

52

TRAVERTINO 
ROMANO CLASSIC 
Poncé

RAYO 
Arenisca

pg. 

55

pg. 

29

Dalles

84 | Application

BRECCIA DI FOGGIA 
Micro-sablé

pg. 

33

PIETRA FECCINI 
Arenisca

pg. 

53
PIETRA DI ALCAMO 
Arenisca

BELGIUM BLUE OLD 
TOWN ONDULATO 
Arenisca deep

BELGIUM BLUE  
OLD TOWN  
Bush Hammered Arenisca

pg. 

54

pg. 

44
pg. 

46

Een voegbreedte van 3-5 cm 
geldt als algemene richtlijn. 
Bij deze breedte bedekt één laag 
materiaal gemiddeld ongeveer 
1 m², waarop de standaard 
leverhoeveelheden zijn gebaseerd.
Bij smallere voegen wordt 
aangeraden extra materiaal te 
voorzien: ongeveer 10% voor 
grotere formaten en 20% voor 
kleinere stukken.



INDIA RAJA BLACK  
Clivé

pg. 

34
VIETNAM BLUE  
Poncé & scié

pg. 

36
VIETNAM BASALT  
Flammé & brossé

pg. 

24

GREEK KAVALA 
Clivé

pg. 

59

Briquettes | Pavés | Dalles
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Prix des réalisations sur mesure*

2 cm

Coupe droite si le carreau > 80 cm € 30,00 ML

Coupe droite par ML jusqu’à 80 cm € 25,00 ML

Coupe d’onglet sans chanfrein par ML jusqu’à 80 cm € 28,00 ML

Coupe d’onglet sans chanfrein par ML > 80 cm € 33,00 ML

Horizontaal verstek € 58,33 Pc.

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner € 110,00 ML

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner € 123,00 ML

Découpage et collage > 100 cm € 142,00 ML

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 130,00 ML

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 143,00 ML

Collage du nez sur le coin 4 - 10 cm plus grand que 100 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 162,00 ML

2 Doublures collées ensemble 4 - 10 cm + côté à chanfreiner € 58,33 Pc.

2 Doublures collées ensemble 11 - 30 cm + côté à chanfreiner € 83,33 Pc.

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner € 110,00 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner € 123,00 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML si carreau > 100 cm  € 142,00 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 130,00 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 143,00 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML si carreau > 100 cm  
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 162,00 ML

Ouverture droite 0 - 10 cm Waterjet € 120,00 Pc.

Ouverture circulaire Waterjet € 150,00 Pc.

Bord biseauté machine (2 mm) en haut et en bas sur 1 côté biseauté droit prijs  
op aanvraag ML

Bord biseauté manuel (meule) + chant brut non adouci € 18,00 ML

Chanfrein arrondi 180° € 55,00 ML

Waterrooster per ML 10 - 20 cm breed, verticale gleuven, max lengte 50 - 60 cm € 183,33 ML

Kalibreren neus indien met 2 neuzen tegenover elkaar per boordsteen gewerkt wordt € 66,00 ML

Kalibreren neus indien neus > 10 cm
(uitzetten met laser, bijwerken & bijsnijden waar nodig)

€ 66,00 ML

Céramique sur mesure  
Kostprijs maatwerkverpakking per pallet: € 17,00/pallet
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Prix des réalisations sur mesure*

2 cm 3 cm

Coupe droite par ML si carreau > 80 cm € 30,00 € 36,00 ML

Coupe droite par ML jusqu’à 80 cm € 25,00 € 31,00 ML

Coupe d’onglet sans chanfrein par ML jusqu’à 80 cm € 28,00 € 34,00 ML

Coupe d’onglet sans chanfrein par ML > 80 cm € 33,00 € 39,00 ML

Calibrer le nez si l’on travaille avec 2 nez en face l’un de l’autre sur chaque margelle € 83,33 € 83,33 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner € 128,30 € 137,50 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner € 137,50 € 146,50 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 139,30 € 148,00 ML

Scier en onglet et collage du nez 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 146,66 € 155,84 ML

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner € 128,30 € 137,50 ML

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner € 137,50 € 146,50 ML

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML jusqu’à 60 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 139,30 € 148,50 ML

Collage du nez au coin 4 - 10 cm par ML 60 - 100 cm + côté à chanfreiner
Si les carreaux ont été fournis par le client

€ 146,66 € 155,84 ML

2 Doublures collées ensemble 4 - 10 cm + côté à chanfreiner € 58,33 € 58,33 Pc.

Ouverture droite 0-10cm Waterjet € 120,00 € 135,00 Pc.

Ouverture circulaire Waterjet € 150,00 € 165,00 Pc.

Calib. 1 carreau latéral, côté à chanfreiner à la mach. haut et bas 2 - 3 mm + chant adouci € 52,50 € 58,33 ML

Bord biseauté manuel (meule) + chant brut non adouci € 37,00 € 39,50 ML

Chanfrein arrondi 180° € 116,67 € 150,00 ML

Grille d’eau par ML 10 - 20 cm de large, fentes verticales, longueur max 50 - 60 cm € 165,00 € 214,50 ML

Collage de 2 carreaux € 210,00 € 273,00 m2

Calibrer les carreaux (max 5 cm d’épaisseur) ± 5 - 10 cm de largeur € 40,00 € 52,00 ML

Adoucir le chant € 25,00 € 33,33 ML

Horizontaal verstek (hoeken) € 58,33 € 58,33 Pc.

Kalibreren neus indien neus > 10 cm
(uitzetten met laser, bijwerken & bijsnijden waar nodig)

€ 66,00 € 66,00 ML

Pierre naturelle sur mesure   
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*	 Nous nous réservons le droit de nous écarter de la liste de prix pour les raisons suivantes :
	 - trop de pièces uniques
	 - demande très complexe



Coûts de transport

DISTANCE < 3 KISTEN 3 - 10 KISTEN VANAF 10 KISTEN

1 - 20 km € 100,00 € 80,00 € 65,00

21 - 40 km € 130,00 € 110,00 € 90,00

41 - 85 km € 175,00 € 145,00 € 120,00

86 - 120 km € 230,00 € 190,00 € 160,00

121 - 150 km € 320,00 € 265,00 € 220,00

150 - 500 km € 380,00 € 320,00 € 265,00

88 | Coûts de transport

+ frais kilométriques
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Conditions générales
CONDITIONS DE COMMANDE :
1.	 Les commandes sont toujours passées par e-mail et confir-

mées ensuite par e-mail par CERAGRES. Les commandes 
par téléphone ne sont plus acceptées. Si le client ne reçoit 
pas de confirmation de commande par e-mail, la com-
mande n’est pas valable. Si CERAGRES ne reçoit pas de 
contre-ordre du client dans un délai de deux jours ouvrés, 
nous considérons que votre commande est correctement 
et définitivement acceptée. Nous ne pouvons être tenus 
responsables des erreurs et des surcoûts. Tous les frais qui 
en résultent sont toujours à la charge du client.

2.	 Les commandes passées seront récupérées/livrées dans 
leur 
 intégralité dans un délai de 3 semaines. Si la commande 
n’est pas récupérée ou livrée après 3 semaines, nous 
nous réservons le droit d’annuler la commande pour 
non-acceptation. Si le client souhaite néanmoins conserver 
sa commande, nous nous réservons le droit de lui facturer 
des surcoûts, le cas échéant. Si les marchandises ne sont 
toujours pas livrées/récupérées après 3 semaines, le client 
peut toujours choisir de payer les marchandises à l’avance 
afin que le client soit propriétaire des marchandises et 
qu’aucune augmentation de prix ne puisse avoir lieu. 

3.	 Les marchandises dont l’enlèvement est programmé sont 
conservées dans notre entrepôt jusqu’à 3 semaines. Après 
3 semaines, elles sont réintégrées au stock et la commande 
ne sera plus valable.

4.	 Les excédents de marchandises ou les marchandises 
commandées par erreur ne seront pas repris sans raison 
technique ni sans commun accord. La reprise d’un com-
mun accord fera l’objet d’une décote de 20%.

5.	 Le client est prié d’ajouter 10% de volume supplémentaire 
(pièces de réserve) pour les commandes de pierre naturelle. 
Contrairement à la céramique, la pierre naturelle peut 
présenter davantage de défauts d’aspect, des écarts di-
mensionnels et défauts naturels, et risque davantage d’être 
endommagée lors de la manutention. Toute pierre naturelle 
est vendue avec les défauts inhérents à la nature de ce ma-
tériau. Vous pouvez vérifier les propriétés inhérentes de nos 
pierres naturelles dans les garanties et les propriétés de 
nos matériaux. Ceragres ne peut pas venir récupérer toutes 
les pièces qui ne sont pas acceptées par le contractant ou le 
client final sur site pour les raisons indiquées ci-dessus.

6.	 Si le client annule sa commande, en contrepartie du droit 
de se retirer complètement et définitivement de son engage-
ment par le paiement d’une indemnité raisonnable, est 
toujours redevable d’un montant minimum égal à vingt (20) 
pour cent de la valeur de la commande, sans préjudice de 
notre droit de réclamer nos dommages-intérêts réels s’ils 
sont plus élevés.

	 Le début ou la reprise de l’engagement contractuel se fait 
d’un commun accord. Le client devra tenir compte des 
délais de livraison (non contraignants) de tous les fournis-
seurs, qui peuvent varier et connaître des retards, dont nous 
ne pouvons être tenus responsables.

7.	 Les délais d’exécution et de livraison sont indiqués en jours 
ouvrables, sont approximatifs et ne sont donc donnés qu’à 
titre indicatif. En cas de retard, le contrat ne pourra donc en 
aucun cas être dissous à notre détriment, et aucune indem-
nité ne saurait nous être réclamée dans ce cas. La période 
convenue ne commence pas ou, dans la mesure où un délai 
d’exécution fixe a été stipulé, est invariablement reportée, 
jusqu’à réception d’un contrat signé, de plans signés et du 
paiement de l’acompte stipulé.

8.	 Les dispositions (administratives) d’un cahier des charges 
ne nous sont opposables que si nous les avons expressé-
ment acceptées. Même dans ce cas, nous pouvons toujours 
remplacer les matériaux convenus par d’autres de même 
prix et de même qualité, même s’ils sont d’une marque 
différente ;

9.	 Un acompte de 35 % de la valeur totale des produits réali-
sés sur mesure sera toujours demandé avant la livraison de 
la commande.

10.	En principe, nos engagements sont au plus des obligations 
de moyens, jamais des obligations de résultat. Si le client 
ne récupère pas sa commande et qu’il souhaite que (une 
partie de) son stock commandé reste temporairement 
stocké chez nous (avec un délai de 3 semaines maximum), 
il doit y avoir entre lui et nous un accord préalable sur le 
stockage et les éventuels frais de stockage. En début de 
stockage, le client doit effectuer le contrôle qualité. Le 

stockage se fait aux risques du client, et nous ne sommes 
pas responsables des dommages dus, entre autres, au vol, 
à la force majeure, etc. Il est de la responsabilité du client 
d’assurer adéquatement les marchandises stockées contre 
tous les risques. Le client doit organiser sa propre gestion 
des stocks. Nous ne garantissons aucun stock autre que 
celui commandé par le client.

11.	Les commandes/pièces manquantes/pièces de remplace-
ment d’une valeur inférieure à 500 euros doivent toujours 
être récupérées à notre entrepôt.

12.	Nos devis sont basés sur les salaires et les cours des 
matériaux en vigueur au moment du devis. Si ces valeurs 
fluctuent, nous pouvons à tout moment ajuster ces prix en 
proportion de cette évolution,  étant entendu que les prix 
sont toujours indiqués hors taxes. Le chargement, le trans-
port, l’emballage et les taxes ne sont pas inclus dans les 
prix indiqués et sont facturés séparément. Les fluctuations 
officielles de tous les éléments constitutifs du prix peuvent 
être ajustées par nos soins en cours de contrat, la date de 
base étant celle du devis. Ce calcul est effectué selon la 
formule p=P(0,40 s/S + 0,40 i/I +0,20). « S » est le salaire 
horaire moyen déterminé par la Commission paritaire de 
la Construction en vigueur le 10ème jour avant l’envoi du 
devis, et augmenté du pourcentage total des cotisations 
de sécurité sociale et des assurances acceptées par le SPF 
Économie à cette date ; « s » est ce salaire horaire tel qu’il 
a été enregistré avant le début des travaux pour lesquels un 
paiement partiel a été demandé, augmenté du pourcentage 
total susmentionné, adopté au cours de cette période. « I » 
est l’indice mensuel déterminé par le Comité de la Liste de 
Prix des Matériaux de Construction en vigueur le 10ème 
jour avant la remise du devis. « i » est le même indice, tel 
qu’enregistré avant le début des travaux et pour lesquels un 
paiement partiel est demandé.

13.	Sauf indication contraire, nos devis ne sont valables que 
pour une durée de 30 jours calendaires et sous réserve de 
brusques hausses de prix (voir article 26). Les modifica-
tions apportées à nos devis ne sont valables que si nous 
les avons acceptées par écrit.

14.	Dans la mesure où nous réalisons des concepts, des des-
sins et des études, ces concepts, dessins et études restent 
toujours notre propriété exclusive. Ils ne peuvent donc en 
aucun cas être utilisés, communiqués ou photocopiés, 
même en partie. Tous les autres documents que nous 
établissons, quelle qu’en soit la nature, restent également 
notre propriété exclusive et doivent être restitués dans leur 
intégralité à notre première demande.

15. À l’achat d’une boîte incomplète, un supplément de 25 
euros HT de frais de manutention sera facturé pour chaque 
référence.

16. Pour les commandes non enlevées, un forfait de 50 euros 
HT sera facturé.

CONDITIONS DE LIVRAISON :
15.	Nous nous réservons le droit à tout moment de confier à 

des tiers l’exécution de la tâche qui nous a été confiée ;
16.	Nous ne sommes pas responsables des bris/dommages 

causés à l’environnement à la suite d’un transport externe 
ou du chargement et du déchargement des marchandises. 
La livraison sur site exige que les voies d’accès soient 
normalement praticables/accessibles pour les camions d’au 
moins vingt tonnes de charge utile. Seule une heure de 
temps de déchargement est incluse dans le prix. Les temps 
d’attente seront toujours facturés au client. Les dommages, 
y compris les blessures résultant de la manutention et/ou 
de l’utilisation, dans chaque cas au sens le plus large du 
terme, des marchandises fournies par nos soins, restent 
à la charge de la victime. En outre, tout risque associé au 
stockage des marchandises est toujours à la charge du 
client et/ou du propriétaire des marchandises. En outre, 
nous ne sommes en aucun cas les gardiens des ouvrages 
que nous aurions sous-traité, il est donc hors de question 
que notre responsabilité soit engagée à ce titre, pour quoi 
que ce soit (le risque de gardiennage restant toujours à la 
charge du client). Si cela est prévu dans le contrat, nous 
apporterons les marchandises à l’adresse de livraison 
(chez le client final) mais ce sera toujours aux risques 
du client. Dans la mesure du possible, le matériel sera 
déchargé aussi près que possible du chantier par un chariot 
élévateur à fourche (de type embarqué) ou similaire (service 
supplémentaire payant), mais bien sûr sous réserve que le 

chantier soit suffisamment accessible.
17.	Si, en raison d’un cas de force majeure, de grève, de lock-

out ou d’autres circonstances imprévues, nous ne sommes 
pas en mesure d’exécuter correctement notre mission, 
nous nous réservons le droit de résilier le contrat sans être 
redevables d’une quelconque indemnité ;

18.	Nous ne sommes en aucun cas responsables de 
l’indemnisation des pertes financières et commerciales 
(dommages indirects), de l’augmentation des frais gé-
néraux, de la perturbation de la planification, de la perte de 
bénéfices escomptés et de la perte de clientèle potentielle. 
Nous ne pouvons être tenus de payer une indemnité 
supérieure à la valeur de ce que nous avons livré.

19.	Les clients doivent nous transmettre leurs réclamations par 
écrit, dans un délai de cinq jours ouvrables et avant utilisa-
tion et/ou traitement. Le client est tenu de nous informer en 
détail de tous les vices cachés éventuels dans un délai de 
cinq jours calendaires à compter du moment où ils auraient 
pu être constatés. Après l’expiration de ce(s) délai(s), nous 
ne sommes redevables d’aucune indemnité. Dans la mesure 
où nous sommes tenus à une indemnisation, le client n’a 
le droit de demander la correction d’erreurs que si d’autres 
personnes, y compris le client lui-même, n’ont pas apporté 
de modifications sans notre autorisation expresse. Nous 
pouvons toujours procéder à une réparation en nature et 
exiger que les marchandises défectueuses nous soient ren-
voyées, car nous nous réservons le droit de les remplacer 
ou de les réparer à nos frais, selon le cas.

CONDITIONS DE PAIEMENT :
20.	La contestation d’une facture ne peut se faire que par écrit, 

doit être motivée et doit toujours nous parvenir dans les 
huit (8) jours calendaires à compter de la date de factura-
tion ;

21.	Nos factures sont payables au comptant à l’adresse de notre 
siège social.

	 À défaut de règlement ponctuel, il est prévu a/ un intérêt 
moratoire de 1 % par mois entamé jusqu’au jour du règle-
ment intégral et b/ une clause de majoration irréductible 
égale à 10 % de la valeur de tout le montant payé en retard, 
avec un minimum de 125 EUR. Que le préjudice effective-
ment subi par nous soit supérieur ou inférieur à la répara-
tion conventionnellement prévue n’a pas d’importance à cet 
égard. Les dépenses liées aux lettres de change ou chèques 
impayés, ni les autres frais de recouvrement ne sont inclus 
dans cette indemnité ;

22.	Les comportements dits de “mauvais payeurs”, ce qui inclut 
les paiements partiels, nous donnent le droit de suspendre 
immédiatement toute commande, tant dans son intégralité 
que pour la partie restant à exécuter. En outre, dans ce 
cas, nous pouvons considérer que l’accord est dissous de 
plein droit, moyennant une indemnisation plus importante, 
comme le prévoit le troisième article du présent document. 
Le fait de ne pas payer dans les délais entraîne toujours, 
de plein droit, l’exigibilité immédiate de toutes nos autres 
créances non encore échues, même celles qui n’entrent pas 
dans le cadre du litige, qu’elles soient justifiées ou non ;

23.	Tant que nous n’avons pas reçu le paiement dans son 
intégralité, toutes les marchandises que nous avons livrées 
restent notre propriété exclusive (transfert de propriété 
différé), y compris à l’égard des tiers et en particulier en cas 
de faillite du client. Nous pouvons reprendre les marchan-
dises sans l’accord du client et nous pouvons conserver les 
acomptes versés en compensation de nos pertes. Le trans-
fert de propriété n’a lieu qu’après le règlement de toutes 
les sommes qui nous sont dues. Tous les biens, fonds et 
documents qui, à compter de la date du premier contrat, 
entreront en notre possession, à titre réel ou fictif, serviront 
de gage pour le paiement de notre créance, de telle sorte 
que nous ayons également la possibilité de liquider la 
valeur de l’objet de ce droit de rétention conventionnel, au 
nom et pour le compte du client.

24.	Toute compensation de dette avec les indemnités dont nous 
pourrions être tenus responsables et les paiements qui 
nous sont dus est absolument exclue ;

25.	Si un accord et/ou un contrat a été conclu entre CERAGRES 
et le client, et en cas de « force majeure », par exemple des 
différences de taux de change drastiques de plus de 10% 
ou sur les matières premières, ou de hausse des prix de 
transport de plus de 5%, CERAGRES a le droit d’ajuster les 
prix dans le contrat.
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26.	Tout litige sera réglé exclusivement sur la base du droit 
belge par le juge de paix du quatrième canton de Gand, le 
tribunal de première instance de Flandre orientale, division 
de Gand ou le tribunal de commerce de Gand, division de 
Gand, et cette compétence territoriale s’applique également 
en cas de procédure en référé. Conformément à l’art. 588, 
1° du Code judiciaire, chaque fois qu’il y a lieu à une 
expertise, nous pouvons faire désigner cet expert par le 
Président du Tribunal de Première Instance de Flandre 
Orientale, Département de Gand, ou le Président du 
Tribunal de Commerce de Gand, Département de Gand, sur 
demande unilatérale (par écrit).

CONDITIONS GÉNÉRALES
27.	En tout état de cause, les présentes conditions sont 

réputées avoir été convenues à l’adresse de notre siège 
social. Le client reconnaît avoir pris connaissance de ces 
conditions et les avoir acceptées. Celles-ci remplacent 
toujours les conditions auxquelles il serait fait référence 
lors de la passation d’une commande ;

28.	Nous pouvons également considérer le contrat comme 
dissous de plein droit et donc sans mise en demeure 
préalable en cas de faillite, d’insolvabilité apparente ou 
de modification de la situation juridique initiale du client. 
Même dans ce cas, nous ne pouvons être tenus redevables 
d’aucune compensation.

29.	Seul le client est responsable du respect de toutes les 
réglementations en matière de sécurité et de santé (au sens 
le plus large du terme) sur le chantier, sans exception. 
Il devra donc toujours nous indemniser, le cas échéant, 
contre toutes les conséquences préjudiciables que nous 
pourrions subir si les dispositions légales susvisées 
n’étaient pas respectées. En outre, nous pouvons toujours 
supposer que le client dispose de toutes les autorisations 
et/ou permis nécessaires et pertinents, de telle sorte que, 
une fois notre mission commencée, tout risque éventuel 
découlant de l’absence de ces autorisations et/ou permis (à 
jour) sera supporté par le client ;

30.	Les taches telles que l’efflorescence du bois ou les taches 
de rouille qui peuvent être éliminées par le client lui-même 
à l’aide d’un produit fourni gratuitement par nos soins ne 
peuvent pas faire l’objet d’une réclamation.

31. L’échantillon peut différer de la couleur réelle. Cela ne peut 
en aucun cas constituer un motif de réclamation.

32. Les prix indiqués dans cette liste de prix dépendent des 
prix des conteneurs et des matériaux, et sont susceptibles 
d’être modifiés à tout moment. 

GARANTIES RELATIVES AUX TYPES DE PIERRES, 
ÉCHANTILLONS ET CONDITIONS DE POSE

Pose de pierres naturelles
L’entrepreneur doit absolument procéder à une inspection 
minutieuse des carreaux avant leur pose. Il doit par exemple 
vérifier s’il y a des carreaux cassés. Cela doit toujours être sig-
nalé à Ceragres avant la pose. Il convient toujours de vérifier 
la pierre naturelle par rapport à l’échantillon de pierre naturelle 
commandée. Cependant, la commande et l’échantillon peuvent 
toujours différer en termes de tonalité et de texture. Il est donc 
recommandé de toujours attendre que la surface des carreaux 
soit sèche avant de les poser, afin d’identifier d’éventuels 
défauts. Une fois les carreaux posés, ils sont réputés acceptés. 
Posé = accepté. En d’autres termes, aucune réclamation ne 
peut être acceptée après la pose.

Si la pose n’a pas été réalisée par CERAGRES, aucune garantie 
n’est fournie concernant les taches d’humidité ou autres 
problèmes, sauf si la colle utilisée a été achetée à CERAGRES 
et que la pose a été effectuée conformément aux directives et 
normes de pose spécifiquement demandées à CERAGRES.
Un écart de -2 à +2 mm est autorisé pour toutes les tailles 
inférieures à 0,36 m2 et de -3 à +3 mm pour toutes les tailles 
supérieures à 0,36 m2. 

1)	 Pose de granit et/ou de pierre bleue/calcaire.
	 Nous recommandons d’utiliser les colles appropriées de 

Mapei, comme Elastorapid (colle à séchage rapide) gris, 
avec un double encollage sans vide.

	 La pose totale, hors carrelage, doit faire au moins 40 cm. La 
couche drainante sous le lit de sable stabilisé peut être consti-
tuée de béton de granulats/graviers +-15 cm, sur une couche 

drainante et compactée par vibration de gravier, de sable.
	 Il est également conseillé d’appliquer du mapelastic au dos 

des margelles ou des carreaux pour prévenir les éventuelles 
taches d’humidité. Surtout si l’ouvrage doit être jointoyé 
rapidement par la suite

	 Pour les margelles de piscine, nous recommandons les 
produits à base de silicone de Mapei : Mapesil LM.

	 Il faut toujours prévoir suffisamment de joints de dilatation 
pour absorber la dilatation des carreaux. La largeur de 
joint entre les carreaux et/ou les bordures de piscine doit 
être d’au moins 4 mm. Toute réclamation concernant les 
écarts de taille ou d’autres problèmes, si la pose n’a pas 
été réalisée avec suffisamment de joints de dilatation, sera 
ignorée et rejetée.

	 Pour les carreaux, il est possible d’utiliser un coulis de 
ciment tel que Ultracolor de Mapei.

2)	 Pose de calcaires blancs et beiges
	 Nous recommandons d’utiliser les colles appropriées de 

Mapei, tels que Elastorapid blanc.	
Nous vous recommandons également fortement d’appliquer 
du mapelastic à l’arrière des margelles et des carreaux.

Pose des carreaux de céramique
Pour les céramiques, nous recommandons d’utiliser le keraflex 
gris de Mapei. Pour les formats de plus de 60x60, il est 
préférable d’utiliser un adhésif S1 pour plus d’élasticité dans 
la colle. Pour les travaux de jointoiement et de scellement, les 
conditions sont les mêmes que pour la pierre naturelle. 

Garanties et propriétés des types de pierre
GRANIT G654
Granit assez uniforme et très dur avec présence occasionnelle 
de petites taches noires ou parfois même blanches. Celles-ci 
ne doivent pas être plus grosses qu’une pièce de monnaie. Les 
veines sont limitées mais peuvent apparaître si la pierre est 
mouillée. La couleur des chanfreins adoucis peut varier d’une 
pierre à l’autre. Il peut également y avoir des différences de tonal-
ité entre les pierres d’angle, les margelles et les carreaux, car ils 
ne proviennent pas du même lot. Si une garantie est nécessaire, 
les commandes directes doivent être passées en Chine.

Remarque générale : 
Nous ne sommes plus en mesure de garantir à 100% sur 
la qualité du G654 (original) car la présence de bons blocs 
est moindre en Chine (carrières fermées). La présence de 
taches, de veines ou de retouches ne peut plus donner lieu à 
un remplacement gratuit. N’oubliez pas de prévoir 10% sup-
plémentaires pour cette pierre naturelle. C’est également pour 
cette raison que nous recommandons vivement d’opter pour 
la version plus pâle, G633. Si les dommages sont supérieurs 
à 10% du montant total, nous pouvons intervenir. Les photos 
doivent nous être envoyées et nous devons être en mesure de 
récupérer les pièces cassées lors du remplacement.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : gris
Texture : légèrement mouchetée et uniforme
Dureté : très dure
Pays : Chine

GRANIT G633
Granit gris clair très pur et uniforme. Ce type de granit est 
légèrement moins dur que le G654, mais il est résistant aux 
conditions climatiques de la Belgique. Cette pierre présente 
aussi parfois de très petites taches noires. Il peut y avoir des 
différences de couleur dans les chanfreins adoucis des mar-
gelles, mais dans une moindre mesure que pour le G654.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : gris clair
Texture : légèrement mouchetée et uniforme
Dureté : dur
Pays : Chine

PIERRE BLEUE 120
Un calcaire dur bleu foncé/gris avec un aspect plus flammé et 
moins uniforme. Ce carreau peut également contenir des veines 
blanches très discrètes et des veines de carbone plus noires. Les 
veines de carbone sont très fines, et n’entraînent pas de risque 
supplémentaire de bris. Pour les applications en extérieur, il est 
préférable de placer ce carreau à 2,5 cm minimum.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : bleu foncé/gris
Texture : très légèrement flammée et de couleur assez 
uniforme. Sa texture est cependant moins uniforme que 
celle du granit.
Dureté : dur
Pays : Chine

CATANI
Calcaire gris clair/beige très dur et donc résistant au gel. Ce 
type de pierre contient de très petits fossiles et des veinules 
fines. Il s’agit de veines de quartzite très fines qui ne peuvent 
pas provoquer de rupture. Catani est un calcaire, donc une 
pierre poreuse. Les carreaux et les margelles peuvent présenter 
des côtés endommagés. Nous recommandons vivement de 
commander 10% de volume supplémentaire. Les dommages 
causés aux faces non visibles doivent être considérés comme 
acceptés.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : beige/gris
Texture : texture douce et uniforme
Dureté : dur
Pays : Égypte

FEZ
Calcaire beige foncé/gris. Contient de nombreux fossiles et 
agrégats. Cette pierre a un aspect un peu plus rustique que 
la Catani.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : beige
Texture : très légèrement mouchetée d’agrégats avec une 
texture sableuse ondulée
Dureté : dur
Pays : Maroc

BLACK LIMESTONE
Une pierre naturelle bleu foncé/presque noire qui a un 
aspect patiné (antico). Cependant, avec le temps, cette pierre 
s’assombrit et se patine. Elle prend donc un aspect trouble 
plus prononcé. Cette pierre peut également contenir de petites 
veines foncées.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : bleu très foncé/noir
Texture : bleu nuageux, aspect patiné (antico).
Dureté : dur
Pays : Chine

TRAVERTINO
Un travertin gris clair/beige. Ce type de pierre contient de petits 
trous qui n’ont pas besoin d’être colmatés pour une pose à 
l’extérieur. Le travertin est légèrement trouble et présente un bel 
aspect naturel.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : gris/beige
Texture : légèrement trouble
Dureté : dur
Pays : Italie

ZAHRA GREY
Calcaire gris/bleu clair avec une texture sableuse patinée. Ne 
contient pratiquement pas de veines ni de fossiles.

Propriétés :
Hors gel : oui
Couleur : gris clair/bleu
Texture : uniforme et sableuse
Dureté : dur
Pays : Maroc

Généralités :
Stabilité dimensionnelle de la pierre naturelle

Conditions relatives aux échantillons
Les échantillons demandés sont facturés à des prix nets 
spéciaux à convenir avec le service commercial.

91 | Conditions générales



BRUSSELSESTEENWEG 489 | 9090 MELLE | TÉL. 09 252 23 11
WWW.CERAGRES.BE | INFO@CERAGRES.BE


